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Smarthotel Oslo AS
Årlig klima- og miljørapport for 2021

Beskrivelse av virksomheten:
Drift av hotell

Virksomheten sertifiseres etter følgende kriterier:
Felles kriterier, Hotell m/frokost, Leietaker

Sertifikat 
Type: 3-årig 
Utstedt: 23 des., 2021 
Utløper: 23 des., 2024


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 Systemindikatorer

Årlig omsetning
41% fra 2020
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Antall årsverk for rapporteringsåret
-35% fra 2020
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Antall gjestedøgn
23% fra 2020
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 Kommentarer
Hotellet var stengt fram til mai 2021.



 Arbeidsmiljø

Sykefravær i prosent
-32% fra 2020
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 Kommentarer
I samsvar med arbeidstakere han man hatt god dialog rundt covid, og hvordan man skal responderer
ved eventuelt mistanke om smitte. Dette har vært en del av fraværet i 2021 som er basert på FHIs
anbefalninger.  
HMS plan er blitt oppdatert med covid relaterte punkter og etterfult med ansatte.


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 Innkjøp

Antall miljømerkede produkter
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Antall leverandører som har et sertifisert
miljøledelsessystem som Miljøfyrtårn, ISO 14001,
EMAS eller tilsvarende.
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Antall økologiske matvarer i frokostbuffeten
37% fra 2020
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Totale mengder årlig forbrukt papir
-79% fra 2020
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Totale mengder årlig forbrukt papir

 Kommentarer
Ca. 25 000 print fra tellerverket på printere av 5 gram styk pr A4 ark. = 125Kg.  
I tilegg har vi hotellborsyerer og andre rekvister = ca. 10 kg.


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 Energi

Energiforbruk
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Energiforbruk pr. kvadratmeter
-11% fra 2020
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 Kommentarer
Hotellet av stengt fram til slutten av mai mnd. Derfor er forbruket redusert ift. tidligere år.  


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 Transport

Drivstofforbruk, totalt
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Antall kjørte kilometer
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CO2-utslipp fra flyreiser
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 Avfall og ombruk

Totalt avfall
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Avfallsmengder per avfallskategori
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Matsvinn og øvrig matavfall
-26% fra 2020
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-63% fra 2020
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 Kommentarer
Grunnet omorganisering i covid mangler vi konkret og sikkert data på matsvinn. Derfor er dette felte ikke
fylt ut.  
Vi kommer sterke tilbake nå i 2022 hvor registeringen igjen er på plass.


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 Vannforbruk

Vannforbruk
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-19% fra 2020
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 Kjemikalieforbruk

Kjemikalier til daglig renhold og vask
182% fra 2020
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Såpe og sjampo på rommene
-8% fra 2020
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 Klimaregnskap

CO2 totalt
-6% fra 2020
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 Gjennomførte tiltak

Arbeidsmiljø
Det har vært dialog med ansatte om hvordan få en sikker arbeidsplass mtp. covid og uønskede gjester.  
Innføring av vaffelfredager for å styrke samhold.  
Forøvrig er HMS planen overholdt.

Innkjøp og materialbruk
Ingen særlige tiltak er iverksatt. Men generell forståelse av god forbrukerøkonomi.

Avfall
Har tatt i bruk papp-presse og plast presse for å redusere transport.

Energi
Ingen særlige tiltak er iverksatt

Transport
Ingen særlige tiltak er iverksatt

Utslipp til luft og vann
N/A

Vannforbruk
Ingen særlige tiltak er iverksatt
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 Handlingsplan

Miljøpolicy med konkrete mål for helse, miljø og sikkerhet
Smarthotel ønsker å bidra til en mest mulig miljøvennlig drift av hotell.  
Siden 2013 har Smarthotellene blitt sertifisert av miljøledelsessystemet Miljøfyrtårn og  
etterlever gjeldende krav.  
Miljøfyrtårn er en nasjonal sertifiseringsordning rettet mot små og mellomstore virksomheter, både i privat og
offentlig sektor, mer om Miljøfyrtårn på www.miljofyrtarn.no/  
Smarthotel leverer årlig klima og miljørapport. Rapporten inneholder bl.a. status for vårt  
miljøarbeid hvor en kan måle effekt av iverksatte miljøtiltak, samt handlingsplan for å  
forbedre miljøprestasjonene ytterligere.  
Å være et Miljøfyrtårn innebærer å jobbe systematisk med miljøtiltak i hverdagen, og å  
redusere vår miljøbelastning.  
Vi jobber målrettet med å forbedre våre miljøprestasjoner innenfor arbeidsmiljø,  
kildesortering, energibruk, innkjøp og transport. Med andre ord setter vi miljø høyt på  
dagsorden.  
Klima og miljørapport  
Rapport for Smarthotel finner du her eller sender forespørsel pr mail til lj@smarthotel.no 
Noen konkrete målområder for vårt HMS og miljøarbeide :  
Arbeidsmiljø  
Alle ansatte skal oppleve Smarthotel som er trygg arbeidsplass og en arbeidsgiver som  
tilrettelegger og iverksetter tiltak ved behov.  
Smarthotel skal legge til rette for at ansatte kan bidra til å skape trygge arbeidsplasser.  
Vi har etablert konkrete målbare verdier for medarbeidetrivsel.  
HMS og Risikokartlegging  
Smarthotel utarbeider hvert år en årsplan innen HMS arbeidet i samarbeide med vår  
bedriftshelsetjeneste DinHMS  
Vi oppdatere 2. hvert år vår risikoanalyse som skal hjelpe oss med å avdekke forhold som  
øker risiko for uønskede hendelser.  
Energi, vann og renovasjon  
Vi følger med vårt forbruk og sammenstiller det i nøkkeltall pr gjest og pr overnattingsdøgn.  
Innkjøp  
Smart er med i innkjøpssamarbeidet NORES hvor alle leverandører er miljøsertifisert.  
Vi handler over 90% av alle innkjøp via dette samarbeide.  
Mer om NORES : https://nores.no/no/om-oss/Samfunnsansvar/  
3 store innkjøp utenfor dette samarbeide:  
Smarthotel har outsourset renhold til Ability, mer om Ability :  
https://ability.no/baerekraft/sertifiseringer/  
Vår strømleverandør er Ishavskraft som er miljøsertifisert.  
Mer om Ishavskraft : https://www.ishavskraft.no/bedrift/fornybar-energi/vart-miljoansvar/  
Smarthotel Oslo er tilknyttet til offentlige fjernvarmesystem som organiseres av FORTUM.  
Mer om FORTUM :  
https://www.fortum.no/om-oss/miljo-samfunnsansvar/baerekraft-en-renere-verden 

Arbeidsmiljø: Mål og sykefravær
4 %

Arbeidsmiljø: Tiltak
Vi overtar housekeeping som tidligere har vært fra en ekstern bedrift. I implementeringen jobber vi hard for å skape et
inkluderende arbeidsmiljø for hele bygget.  
Vi setter opp månedlige aktiviteter for alle ansatte for å bli bedre kjent og bygge samhold.

Innkjøp: Mål, Økologiske varer til egen drift (frivillig)
15 varer

Innkjøp og materialbruk: Tiltak
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Kontinuerlig fokus på innkjøp av produkter som er miljøvennlige. Samt en god orden i bestillinger for å redusere antall
transporter og svinn.

Transport: Tiltak
N/A

Avfall: Mål og restavfall
20000 kg

Avfall: Mål og kildesortering
50 %

Avfall: Tiltak
Vi tar over renhold på hotellet som har vært hos et eksternt firma tidligere.  
Med overtakelsen innfører vi en rekke nye rutiner for sortering og avfallshåndtering fra gjesterom som er hoved
mengen avfall fra oss.

Utslipp til luft og vann: Mål
N/A

Utslipp til luft og vann: Planlagte tiltak
N/A


