
Smarthotel Forus AS
Årlig klima- og miljørapport for 2020

Beskrivelse av virksomheten:
Hotell drift

Virksomheten sertifiseres etter følgende kriterier:
Felles kriterier, Hotell m/frokost, Leietaker

Sertifikat 
Type: 3-årig 
Utstedt: 28 jul, 2021 
Utløper: 28 jul, 2024





 Systemindikatorer

Årlig omsetning
99905% fra 2019
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Antall årsverk for rapporteringsåret
-23% fra 2019
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Antall gjestedøgn
2% fra 2019

31 390 gjestedøgn
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 Kommentarer til Systemindikatorer
Utfordrende driftsår grunnet Covid-19. Overpreget drifts utfordring og endring grunnet den Pandemien
vi står i.



 Arbeidsmiljø

Sykefravær i prosent
-25% fra 2019
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 Kommentarer til Arbeidsmiljø
Vi har hatt relativt lavt sykefravær til tross for et utfordrende Covid-19, pandemi år.





 Innkjøp

Antall miljømerkede produkter til egen drift
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Antall leverandører som har et sertifisert
miljøledelsessystem som Miljøfyrtårn, ISO 14001,
EMAS eller tilsvarende.

5 null

12 null

16 null 16 null 16 null 16 null 16 null 16 null

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

A
n

ta
ll 

le
ve

ra
n

d
ør

er

Antall økologiske matvarer i frokostbuffeten
-9% fra 2019
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Totale mengder årlig forbrukt papir

200 Kg 194 Kg

220 Kg
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 Kommentarer til Innkjøp
Vi har hatt stor fokus på kortreiste lokale råvarer samt økologiske produkter ved innkjøp. Dette har vi fått
til og oppnådd målet som var satt.





 Energi

Energiforbruk
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 Kommentarer til Energi
Covid - 19 førte til drastisk endring i kundesegmentet. Hotellet måtte tilpasses for drift og valgte å satse
på både karantene gjester og vanlige gjester. Denne endringen har medført økt energiforbruk enn
normalt. Derfor er denne målingen ikke egnet for sammenligning.



 Klimaregnskap

CO2 totalt
12% fra 2019
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 Kommentarer til Klimaregnskap
Vi har deltatt i Kutt 2020 og har oppnådd gode resultater, og matt svinn er et fokusområde både for
hotellets ansatte og gjester. I samarbeid med Kutt 2020, vi har også klart å motivere våres gjester positivt
og har økt fokus på mat svinn. 
 
Smarthotel Forus er godkjent som Lærlingsbedrift og tar inn nye lærlinger annen hvert år. Alle lærlingene
blir fulgt opp gjennom to års læringsprogram i hotellet.  





 Transport og anleggsmaskiner

Flyreiser
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CO2 utslipp fra flyreiser
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Drivstofforbruk, totalt
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 Kommentarer til Transport og anleggsmaskiner
Vi hadde mindre flyreiser og flere kundemøter var gjennomført over skype, teams osv.





 Avfall og ombruk

Totalt avfall
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Avfallsmengder per avfallskategori
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Sorteringsgrad
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 Kommentarer til Avfall og ombruk
Avfalls mengden har også økt som følge av andre typer gjester på hotellet. Reduksjon av avfall er det
noe vi kommer til å ha høy fokus på til Covid -19 er Pandemien er over.





 Vannforbruk

Vannforbruk

4 571 000 liter

4 279 liter

3 656 000 liter

605 153 liter

3 557 000 liter

740 884 liter 740 884 liter

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

4 000 000

4 500 000

5 000 000

lit
er

Vannforbruk pr. gjestedøgn
-2% fra 2019
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 Kommentarer til Vannforbruk
Viser også økt forbruk enn normalt i 2020 (pandemi år) og egner seg ikke for sammenligning av tall.





 Kjemikalieforbruk

Kjemikalier til daglig renhold og vask
83% fra 2019
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Såpe og sjampo på rommene
91% fra 2019
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 Kommentarer til Kjemikalieforbruk
Her er det også økt kjemikalieforbruk grunnet myndighetens strenge krav til Pandemi tiltak.





 Gjennomførte tiltak

Arbeidsmiljø
Smartmøter 
Personalfest 
Mersalgs konkuranse 
Individuell oppmerksomhet; utdelig av diplom

Innkjøp og materialbruk
Stiller krav til leverandører at en må være miljøsertifisert, leverandører som satser på miljøvennlige produkter

Avfall
Kildesortering 
Med i Kutt2020

Energi
Sette ned termperaturen på rom som ikke er i bruk 
Led belysning

Transport
Kollektivbruk av transport både for ansatte men også for gjestene.

Vannforbruk
bytte ut vannmåler



 Handlingsplan

Miljøpolicy med konkrete mål for helse, miljø og sikkerhet
Smarthotel Forus ønsker å fortsatte arbeidet med reduksjon av matsvinn og er med i Kutt 2020.

Arbeidsmiljø: Mål, sykefravær
3 %

Arbeidsmiljø: Tiltak
Vi har måsetning om å få ned sykefraværet mot 3% eller lavere. Gjennom god oppfølging, innvolvering og aktiv
deltakelse for ansatte.

Innkjøp: Mål, miljømerkede produkter eget bruk (frivillig)
16 produkter

Innkjøp: Mål, Økologiske varer til egen drift (frivillig)
11 varer

Innkjøp: Mål, Miljøsertifiserte leverandører
25 leverandører

Innkjøp og materialbruk: Tiltak
Korona pandemien i 2020 har dessverre medført høy materialforbruk og tvunget til å bruke løsninger som ikke er så
miljøvennlig. Tiltaket vil være redusere materielforburk til den grad det er mulig samt kjøpe alternative miljøvenlige
produkter.

Energi: Mål
300 kWh per kvadratmeter

Energi: Mål
8 kWh per gjestedøgn

Energi: Tiltak
Mindre forbruk av varmtvann 
sette ned varme på rom i sommermånedene.

Transport: Tiltak
Fortsette på de samme tiltakene som vi hadde i 2020; 
- vurdere om tjenestereiser kan erstattes med telefonkonferanse/videokonferanse 
- fokus på kollektivtransport for ansatte og gjester, samt gruppe transport for gjester 
- utlån av flere bysykler

Avfall: Mål, Restavfall
6000 kg

Avfall: Mål, Kildesortering
65 %

Avfall: Tiltak
Økt fokus på kildesortering


